
VOS IMPRESSIONS….. 

   VOS SUGGESTIONS…. 

 

Pour améliorer la qualité du séjour au Roc de l’Espérit, vos impressions nous sont très utiles, et nous vous remercions par 

avance de nous faire part de vos remarques, qu’elles soient positives ou négatives.  

 

Nom du locataire : 

Adresse : 

 

 

Dates du séjour : 

 

Qui vous a fait connaître cette location ?   journaux spécialisés □ internet □ relations □  autres □  

 

Informations avant le séjour : 

- les documents pour effectuer cette location sont-ils suffisamment clairs et explicites ?             oui □    pas assez □    non □ 

- ces documents vous ont-ils donné toutes les informations attendues ?    oui □    pas assez □    non □  

- ces documents correspondent-ils à la réalité de cette location ?    oui □    pas assez □    non □  

    

Accueil de la personne qui vous a reçu : 

- amical et accueillant :      Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □     

- disponible :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- efficace :   Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- à l’écoute :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

La maison : 

- cuisine pratique et bien équipée :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- matériel de cuisine et de table suffisant : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- salle de bain suffisante et agréable : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- salle à manger agréable et grande : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- salon agréable et spacieux :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- chambres confortables :   Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 



- lits confortables :    Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- matériel  hifi, tv et internet :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- propreté générale :   Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- terrasses agréables et spacieuses : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- mobilier extérieur suffisant :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- propriété bien entretenue :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

La piscine : 

- piscine agréable : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- plage agréable :  Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

- mobilier extérieur : Très Bien □ Bien □ Médiocre □ Mauvais □ Très Mauvais □ 

 

La location et la région : 

- cette location vous a-t-elle satisfaite ? beaucoup □ moyennement □  pas du tout □ 

- recommanderiez-vous cette maison ? beaucoup □ moyennement □  pas du tout □ 

- le rapport qualité / prix est-il ? très correct □ acceptable □ loin d’être attractif □ 

- la région immédiate est-elle adaptée pour votre séjour ?  parfaitement □ moyennement □        pas du tout □ 

- le Périgord est-il une région attirante ? très belle □ moyennement belle □ laide et sans intérêt □ 

 

Autres commentaires : 

- Y a-t-il des services supplémentaires que vous aimeriez avoir dans la maison ? 

 

 

- Y a-t-il quelque chose qui vous a particulièrement manqué pendant ce séjour ? 

 

 

- Autres remarques et suggestions : 

 

 

 

 

Merci d’avoir pris quelques instants pour répondre à ce questionnaire. 

Veuillez envoyer ce formulaire à mon adresse, par la Poste, à votre retour. 

 


